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Uvod

Je vas $éf psychopat? A co ten chlapek z vedlejsi kan-
celare? A ta osoba, co ji patfi vasSe firma? Jsou nékteri
vasi zakaznici Silenci? A co dodavatelé? Pravdépodob-
nost, Ze se ve vasem pracovnim prostredi néjaky psy-
chopat vyskytuje, je prinejmensim jedna ku dvaceti.
Lidé si obcas mysli, ze kdyZ se vénuji néjaké pecujici
profesi (pracuji tieba jako zdravotni sestra nebo ucitel)
nebo se pohybuji v neziskovém sektoru ¢i organizaci,
ktera se oficialn€ hlasi ke svému poslani zachranit svét,
budou proti takovym magorim chranéni. Omyl. Jsou
vSude.

Nemam tu na mysli lidi s psychézou, tedy duSevni
nemoci, kvlili niZ pacient trpi bludy a paranoiou. Mlu-
vim tu o psychopatech, lidech bez empatie, kterym je
jedno, jestli jste naZivu, nebo mrtvi, hlavné kdyZ z toho
budou mit prospéch. Pod pojmem psychopat se vam
mozna okamzité vybavi slavni vrahové a kruti zlocinci,
skute¢nost je v3ak rafinovanégjsi a zaludnéjsi. Psychopati
mohou na pracovisti zastavat jakoukoli pozici - od $éfa
po vade kolegy, dodavatele ¢i klienty. Jejich pritomnost
je velmi tézké odhalit, ale pro vas$ osobni i profesni zi-
vot, stejné jako pro celou spole¢nost, v niZ pracujete, ma
vzdy dalekosahlé dusledky.
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Psychopati v prdci

MozZna se instinktivné branite tomu, oznacovat né-
koho za psychopata. Nechcete tento termin pouZivat,
protoZe si myslite, Ze psychopati jsou vrazi a néasilnici.
Zdrahate se tak nékomu rikat, protoze pokud jste si kou-
pili tuto knihu, jste normélni (tedy schopni citit empa-
tii), a empaticti lidé jsou naprogramovani tak, aby dru-
hym vérili. Ale pravé to, ze se zdrahate nékoho takhle
oznacit, je jednim z vaSich zranitelnych mist, ktera psy-
chopati vyuzivaji.

Nepoznéte na nich, Ze jsou psychopati, protoze miva-
ji mnohé rysy shodné s lidmi, které nekriticky obdivuje-
me - rockovymi hvézdami, instagramovymi celebritami,
uspé$nymi lidmi, kteri navic nahromadili velky maje-
tek. Nenapadne vas oznacovat je za psychopaty, protozZe
psychologové, personalisté a dalsi odbornici pouZivaji
k popisu toho, co je v zasadé psychopatické chovani, za-
vratné mnozstvi nejrtiznéjSich oznaceni. Nékdy hovori
o Sikané na pracovisti, jindy o narcistech, sociopatech,
manipulatorech, temnych empaticich nebo prosté jen
$patnych $éfech. VSichni vSak popisuji osoby, které selha-
vaji ve stejném bodé: chybi jim empatie.

Navic nepoznéate, Ze se jedna o psychopaty, protoze
vas naprosto okouzli, tedy alesponi ze zacatku. Casem
muZe jejich pravou psychopatickou povahu prozradit je-
jich destruktivni chovani. Za¢nou mikromanazZovat vasi
praci. Pripisuji si zasluhy za vaSe uspéchy a obvinuji vas
z vlastnich selhdani. Navozuji atmosféru tajnistkareni.
Zaridi to vzdycky tak, aby se nikdy nikdo nedozvédél
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Uvod

celou pravdu. Vytvéreji kliky zasvécenct a outsiderd, jez
vyuZivaji k Sikanovani a poniZovani jednotlivcii, zatimco
celd skupina déla, Ze to nevidi. To vSechno podkopava
vasi sebedtvéru a nic¢i divéru v kolegy. To, co takovi lidé
délaji, nemusite nejprve povazovat za dilezité, mtZete si
to vykladat jako priznaky stresu, zaneprazdnénosti ¢i uz-
kosti. Mtzete dokonce dévat vinu sami sobé a neustale
se snazit zlepSovat v nadéji, Ze tim psychopata ukonejsi-
te. Skody, které takové osoby napéchaji, véak mohou byt
nic¢ivé nejen pro vas jako jednotlivce, ale i pro cely tym,
firmu nebo spole¢nost, kde pracujete, jelikoZ narusuji
celkovou davéru a podkopavaji tymovou praci - tedy dvé
zédsadni slozky nutné pro Uspéch a preziti kolektivu.

V této knize se spolu vyddme na cestu, béhem niz
nahlédneme do skrytého svéta psychopatt na pracovis-
ti. Budeme se zabyvat jejich taktikou a schopnosti pro-
sperovat a podivame se také na to, jaké strategie miizete
vyuzit, abyste pred nimi ochréanili sebe i svou firmu. Po-
drobné rozebereme typické chovani psychopatti a ukéaze-
me vam, jak je rozpoznat a odolat jejich vlivu.

Zblizka se podivame na Zivot nékolika zndmych osob-
nosti, jako jsou treba ,Motorovka“ Al Dunlap, Donald
Trump a Steve Jobs, a ukaZeme si, Ze kdyZz vime, jaké
znaky hledat, je nedostatek empatie celkem zjevny. Vy-
uzijeme i film s Rickym Gervaisem, abychom zjistili, jak
moc duverivy se svét psychopatovi zda. Predstavim vam
préaci Kenta Kiehla, psychologa, ktery zasvétil svljj Zivot
zkoumani mozku psychopatii a své poznatky pak vyuzil,
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Psychopati v prdci

aby nam vysvétlil, pro¢ je nemozné psychopata zastrasit.
Podivame se i do Mendota Juvenile Treatment Center ve
Wisconsinu, coz je vézeni pro mladistvé, kde jsou ,dozor-
ci“ psychologové, kteri ndm dokazali, Ze psychopaty Ize
zvladat. A vezmu vés i do zvlastniho akademického své-
ta teorie her, abychom se podivali, zda psychopati délaji
jind rozhodnuti nez my ostatni, kdyz si maji predstavit
situaci, kde se rozhoduje mezi Zivotem a smrti.

Toto vSechno nam trochu priblizi, jak se psychopati
chovaji, ale chceme-li jim skute¢né porozumét, musime
se na svét divat jejich o¢ima. Proto vstoupime do fiktiv-
niho svéta Stephanie, Alice, Scotta a Jasminy a podivame
se na typické pracovisté optikou psychopata a lidi kolem
négj. Uvidime stejné udalosti z pohledu psychopata, jeho
hlavni obéti, ptihlizejicich a zaméstnavatel. To nam po-
muze pochopit, jak takovy clovék bez empatie vnima
svét, a uvidime, jak moc to poskozuje druhé lidi. Pozné-
me, Ze psychopat dokéZe naprosto znicit Zivot témeér
kazdého, s kym se setka, prestoZze nema zadny velkole-
py plan, ale potfebuje jen néjak zatidit, aby se dnes meél
0 néco lépe nez vcera. A budeme svédky toho, jak se né-
kteri zaméstnanci stavaji jeho obéti, jak se tomu jediny
kolega dokézZe vyhnout a jak $§éfova celou dobu viibec nic
nevidi.

Nejlepsi obranou proti psychopatovi na pracovisti
je v podstaté dobre vedena firma, kterd ho dokaze bud
efektivné zkrotit, nebo vyhodit. KdyZ pochopime, jak
velké riziko psychopati predstavuji, a nau¢ime se na né
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Uvod

spravné reagovat, zajistime si tak nejen své vlastni psy-
chické zdravi, ale i dlouhodoby Uspéch a stabilitu fir-
my, pro kterou pracujeme. Vydejme se tedy spole¢né na
cestu komplikovanou krajinou téchto chameleonti mezi
nami - skrytych psychopatt na pracovisti.
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