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Ruce jsou oknem do nasi mysli

pfedchozi kapitole jsme vidéli, proc je pro nds dulezité pti
Vi‘eéi pohybovat rukama a z toho mliZeme usuzovat, Ze ges-
tikulace neni jenom mévani rukou. V této kapitole chci ukazat,
Ze gesta ndm mohou poslouzit jako tajné okno do lidské mysli.
Nejdfive se ale musime podivat na to, jak gestikulace zapada
do neverbédlniho chovéani a proc je jedinecna.

GESTIKULACE A JEJi MISTO V NEVERBALNI{
KOMUNIKACI

Nase télo o nés vysila rtzné signdly. Pohyby paZi, vyrazy obli-
¢eje a ton hlasu jsou vSechno piiklady jazyka téla. Kdyz zkii-
Zime ruce na prsou, vysildme tim signdl, Ze nejsme otevieni
vzajemné komunikaci a moZzna se citime trochu nejisté. Kdyz
si poloZzime ruce v bok, ddvdme tim najevo, Ze jsme pfiprave-
ni k akci nebo se mozné citime trochu agresivné. V popularni
literatufe bylo napsano mnoho o tom, jak ¢ist — a vysilat — sig-
naly téla, a o tom, jak mdme nékteré z nich spolecné se zvifa-
ty. Napfiklad zvifata, véetné lidi, ddvaji najevo svou dominanci
sebevédomym postojem, takzvanou ,power pose”. Takovy po-
stoj mé predpoklddany dopad: kdyz néjaké zvite zaujme ,po-
wer pose”, ostatni ¢lenové jeho druhu se pred nim kréi. Takovy
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postoj dava najevo silu a zvifata jej typicky pouZzivaji spiSe pro
to, aby se vyhnula fyzickému konfliktu, neZ aby ho vyvolala.!

U lidi ukazuje sebevédomy postoj nejenom to, jak vidime
sami sebe, ale mtZe také ovlivnit nase vlastni pocity vtici sobé.
V rdmci studie byli ticastnici vyzvani k zaujeti postoje moci (se-
bevédomy, otevieny postoj s nohama i rukama od sebe), nebo
postoje bezmoci (schouleny postoj s rukama i nohama u sebe).
V této pozici zistali dvé minuty. Poté dostali vSichni tGcastnici
moZnost sdzet v hazardni hte a hodnotili, jak , mocni” se citili
a nakolik méli pocit, Ze méli vSe , pod kontrolou”. Ti, ktefi zau-
jimali postoj moci, pfi sazeni vice riskovali nez ti, ktefi zaujima-
li postoj bezmoci. A také méli vétsi pocit moci a kontroly. Né-
které studie ukdzaly také hormondlni zmény spojené s pocitem
moci, ale tyto fyziologické zmény se tézko replikovaly. Neni
tedy jisté, jestli pocity moci prameni z hormondlnich zmén, kte-
ré citime, kdyz zaujimame postoj moci, ale bylo spolehlivé pro-
kdzano, Ze postoj moci méni nase pocity a sebevniméni.?

Télo komunikuje, proto mluvime o jazyku téla. Jazyk téla ov-
Sem neni jazykem v tradi¢nim smyslu. Nenajdeme v ném struk-
tury, které se objevuji v mluvenych nebo znakovych jazycich,
a dokonce se ani nemusi vyskytovat spole¢né s jazykem. MuZe-
me zaujmout pozici moci, aniz bychom cokoliv fikali. Kdyz to
provedeme potichu, mtZe to ptisobit dokonce jesté efektivnéji.
Na druhou stranu, v této ¢asti knihy se soustfedim na pohyby
téla — obzvlasté pohyby rukou — které se objevuji spole¢né s ja-
zykem. Tyto pohyby rukou jsou tizce spojené s jazykem, nasim
nejmocnéjsi komunikaénim systémem, a z toho také castecné
prament jejich vliv.

Pritkopnici studia emoci a jejich vztahu k vyraztim obliceje,
Paul Ekman a Walter Friesen, v roce 1969 rozdélili neverbalni
chovéni do péti kategorii: (1) vyrazova gesta, kterd davaji naje-
vo nase emoce — napiiklad ismév, staZzené oboc¢i nebo nakréeny
nos, (2) regulétory, jejichZ pomoci usmérniujeme komunikaci —
napiiklad kdyz pfikyvneme, vybizime tim naSeho partnera,
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aby mluvil dal, (3) adaptéry jsou gesta, kterd maji funkci, ale
pouzivame je, i kdyZ funkce zmizi — naptiklad kdyZ si posou-
vame ,bryle” na nose v okamziku, kdy je na sobé nemdame,
(4) symboly jsou konvenéni gesta, kterd maji jednoznacény vy-
znam a pouzivaji se (ale ne nutné) spole¢né s fe¢i — naptiklad
zamdavani na pozdrav, prst pied tsty, abychom naznacili ostat-
nim, Ze se maji ztiSit, (5) ilustrdtory jsou gesta, kterd slouZzi
k dokresleni verbalniho sdéleni, a jsou s nim propojena v case
—napiiklad kdyz fikdme: ,,Otevieme to otocenim smérem dole-
va,” a pfi tom otdc¢ime rukou proti sméru hodinovych rucicek.
Jak jiz bylo zminéno v tivodu, ilustratory jsou takzvana dopro-
vodnd (co-speech) gesta a jako takova jsou tizce spojena s feci.?

GESTO JAKO NEDILNA SOUCAST RECI

Pfed mnoha lety za mnou do laboratofe pfisla studentka prv-
niho ro¢niku magisterského studia Jana Iversonova s velice za-
jimavou otdzkou. Ptala se, jestli jedinci, ktefi jsou od narozeni
nevidomi, budou gestikulovat. Pokud se nékdo narodi jako ne-
vidomy, nikdy nemtiZze nikoho vidét gestikulovat. Je to dtlezi-
té? Jana zkoumala déti a adolescenty s vrozenou slepotou, jak
pIni dkol, pfi kterém vidomi lidé obvykle gestikuluji. Zjistila,
Ze nevidomi gestikuluji, dokonce i kdyZ védi, Ze mluvi s jinym
nevidomym, ktery samozifejmé na jejich ruce nevidi. A pouZi-
vaji stejnd gesta, kterd pfi plnéni tkolu pouzivaji vidomé déti
a adolescenti. K tomu, abychom pfi mluveni pouZivali gesta, je
predtim nemusime vidét.*

Janina zjisténi nam fikaji néco o mechanismu, ktery je za-
kladem gestikulace — jak to funguje — ale nefik4, jestli k tomu,
abychom pouzivali gesta jako rodily mluvci urcitého jazyka,
je pfedtim musime vidét. U vidomych lidf jsou gesta, kterymi
doprovazeji fe¢, ovlivnéna jeji strukturou. Naptiklad mluvci
angli¢tiny popisuje cestu (pfes) a zptlisob (skdkdni) jedinou vé-
tou: ,Skakal jsem pfes ulici.” Zaroveni doprovodi fe¢ jednim
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gestem, které obsahne jak zptisob, tak cestu, ruka se pohybu-
je dopfedu a pii tom vrti prsty. Zptisob je tedy soucasti cesty.
Na svété jsou ale jiné jazyky — napfiklad turectina — které vy-
jadfuji cestu i zplisob zvlast. Cesta je v jedné vété a zptsob
ve druhé (ekvivalent véty ,PreSel jsem ulici a pfi tom jsem
skakal.”). NejenomZe mluvdi tureétiny popisuji cestu a zptisob
v samostatnych vétach, samostatna jsou i jejich gesta — bud vy-
tvoii dvé gesta (nejdfive vrti prsty, potom udélaji druhou ru-
kou pohyb nap#i¢ prostorem). Obrdzek niZze ukazuje obé moz-
nosti, anglicky mluvdi je vlevo, turecky vpravo.

4 N R\

Objevuji se v gestech nevidomych mluvéich anglic¢tiny a tu-
rectiny stejné jazykové specifické zptisoby gestikulace? To z&-
leZi na tom, jak se gesto tvoii — na jeho mechanismu. Pokud je
k tomu, aby se jedinec naucdil gestikulovat jako mluvéi anglic-
tiny nebo turectiny nutné pozorovat nékoho, jak mluvi anglicky
nebo turecky, u nevidomych od narozeni by se kulturni rozdily
nemély projevovat. VSichni nevidomi by méli gestikulovat stej-
né. Pokud ovSem k tomu, aby clovék gestikuloval jako mluvci
angli¢tiny nebo turectiny, staci se naucit mluvit anglicky nebo
turecky, potom by nevidomi mluvéi anglictiny méli gestiku-
lovat stejné jako vidomi mluvéi anglic¢tiny a nevidomi mluvei
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turectiny by méli gestikulovat jako vidomi mluvéi turectiny. Jak
vidime na obrazku niZe, pfesné k takovému zavéru jsme dosli
(nevidomy mluv¢i anglictiny je vlevo, nevidomy mluvéi turec-
tiny je vpravo).’

K tomu, abyste gestikulovali jako rodily mluv¢i jazyka, staci
se tim jazykem naucit mluvit. Naucit se gestikulovat jako rodi-
Iy mluvéi ovSem vyZaduje cas, stejné jako vyZaduje ¢as naudit
se mluvit jako rodily mluvéi. To samoziejmé neznamend, Ze ne-
vidomi uzivatelé gest budou k nerozeznéni od vidomych. Kul-
turné specifické emblémy typu ok nebo palec nahoru se musime
naucit bud tak, Ze je vidime, nebo, jsme-li nevidomi, si o nich
precteme nebo nds je nékdo explicitné nauci. KdyZ se ovsem ja-
zyk ucime, gesta, kterd ho doprovézeji, pfijdou samovolné.

Pfitomnost gest v projevu osob od narozeni nevidomych pfi-
nasi daldi otazku tykajici se gest. Pro koho jsou uréena? Clovék,
ktery nikdy nikoho nevidél gestikulovat a pouZiva gesta pfi ko-
munikaci s nékym, kdo také nikdy nikoho gestikulovat nevidél,
pravdépodobné negestikuluje na svého posluchace. Nevidomi
ztejmé gestikuluji sami pro sebe. Gesta jim pomahaji utfidit si
vlastni myslenky. To neznamend, Ze jejich (vidomi) posluchaci
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stejnd gesta nepouZivaji také. Znamen4 to ale, Ze pravdépodob-
né nejsou témto posluchac¢tm wurcena.

Vratme se ale k nejrtiznéjsim zptisobim propojeni gest
a feci. Nacasovani gest dokonale souzni se slovy, kterd dopl-
fuji. Pokud feknete: ,Abychom trubku mohli opravit, musi-
me ji ohnout zpdatky,” bude nejvyraznéjsSim gestem vyjadient
OHNUTI ZPATKY. Toto gesto bude doprovazet frazi ohnout
zpdtky. Pokud v feci zpomalime, zpomalime i v gestikulaci.
Casto se s gestem zarazime na jednom misté a dekdme, aZ ho
fe¢ , doZene”. Vzdycky mé prekvapi, Ze gestikulace casové ladi
s fe¢i i v pfipadé, Ze se mluveni nedafi. Pokud se ¢lovék zakok-
t4, prestane gestikulovat. Ruka a tsta jsou propojené.®

CO VSICHNI VIME A NEVIME O GESTECH

Myslime si, Ze o gestech vime vSechno, nebo spiSe gesta na-
prosto ignorujeme. V tvodu jsem ovSem ukazala, Ze o gestech
mame nejriznéjsi faleSné predstavy a tou nejvétsi je, Ze odha-
luji pouze pocity, ne myslenky. V roce 1975, rok poté, co Ekman
a Friesen pfisli s klasifikaci neverbalniho chovéni, uvedl soci-
alni psycholog Miachael Argyle pfehled roli, které neverbdlni
komunikace hraje v lidské komunikaci. Podle Argylea dokaze
neverbdlni chovani sdélit emoce, které pravé prozivdme, vyja-
dfit nas postoj ke komunika¢nimu partnerovi a odhalit rtizné
stranky nasi osobnosti, a zaroven s tfm nam pomaha stfidat se
v hovoru s partnerem, pfijimat a ddvat zpétnou vazbu a udrzo-
vat pozornost partnera. Je pozoruhodné, Ze na tomto seznamu
chybi jakakoliv zminka o roli neverbalniho chovani ve sdéleni
podstaty nasi promluvy.’

Dle mého nazoru Argyle analyzoval lidovy pohled na ne-
verbdlni chovéni a gestikulaci. Vzpomerime si na ucitelku lady
Diany z tivodu, kterd nechtéla, aby princezna pfi mluveni ges-
tikulovala, protoZze by mohla odhalit emoce lidem, ktefi by
je mohli pouZit proti ni. Nedélalo ji starosti, Ze by lady Diana
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svymi gesty odhalila své myslenky nebo nazory, ackoliv vzhle-
dem k Dianiné svobodnému duchu by ji to starosti moZzna délat
mélo. Podobné si také my myslime, Ze nds gesta mohou oné-
lepkovat jako lhéfe, ale nemyslime si, Ze by dokézala odhalit
obsah nasi 1zi. Tento lidovy nézor je samoziejmé do jisté miry
v pofddku. NasSe gesta mohou prozradit, Ze 1Zeme a odhalit nase
emoce. Mohou ale také prozradit nase 17i, a dokonce i pravdy.
Jinymi slovy, neverbélni chovani (gestikulace) dokaZe odhalit
nase zdsadni myslenky, stejné jako nase pocity, které se s nimi
poji. Vzpomernime si na pfiklad z diplomové prace Amy Fran-
klinové zminéné v tvodu. Dospéli tcastnici vyzkumu splnili
zadani a chybné popisovali, jak kocka skocila na sloup, ale do-
provodnym gestem prozradili, Ze kocka ve skutecnosti béZela.
Nékteti sli dokonce tak daleko, ze pfi vyjadfovani nepravdi-
vych tvrzeni vrtéli hlavou na znamenti ne, jako kdyby chtéli své-
mu okoli naznacit, aby jim nevéfilo. Nové studie také zjistuji, ze
vyrazy obliceje, dalsi typ neverbalniho chovani, které typicky
povaZujeme za odraz naSich pociti a emoci, mtZe slouZit jako
zdroj informaci ohledné naseho postoje k rtiznym udélostem.
Nase obliceje ¢asto ukazuji reakce na svét kolem nds a ostatni,
véetné nemluviiat a déti, tyto emociondlni reakce dokazou ¢ist.
Vyrazy obliceje, stejné jako gesta, ndm poskytuji vhled do emo-
cionalniho rozpoloZeni mluvc¢iho, ale jenom gesta nabizeji také
vhled do myslenek mluvciho.®

MoZnd bychom mohli pocitit pokuSeni omezit konverza-
ci pouze na slova, kterd vychazeji z naSich tst, a nezahrnovat
gesta. Presné takovy je tradi¢ni pohled na komunikaci. Rozdé-
luje ji na verbalni a neverbalni slozku a velice mélo pozornos-
ti vénuje tomu, jak obé tyto slozky interaguji a sdéluji vyznam.
Jednim z prvnich, kdo tento pohled zpochybnil, byl Adam Ken-
don, pfedni svétovy odbornik na gestikulaci. Argumentoval
tim, Ze alespon jedna z forem neverbdlniho chovani — gestiku-
lace — nemtZe byt od samotného rozhovoru odtrZena. V jeho
stopach pokracoval americky psycholog David McNeill a ve své
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pfevratné studii ukazal, Ze gesta, kterd déldme pfi tom, kdyz
mluvime, jsou pevné propojena se slovy. A jsou propojena ne-
jenom casové, ale také vyznamové. Pokud si nevsimame gest,
zavirame oci pfed ¢asti hovoru.’

Doposud jsme se zabyvali tim, pro¢ gestikulujeme, a zjisti-
li jsme, Ze gesta se odliSuji od ostatni neverbalni komunikace
tim, Ze do rozhovoru pfidavaji zdsadni myslenky. Co mohou
gesta do hovoru pfidat? Mohou obréatit pozornost k lidem,
mistim a objektim v mistnosti: ukdZeme na svého komuni-
kacniho partnera, na strop nebo na knihu. Mohou také obrétit
pozornost k lidem a vécem, které nejsou pfitomny: ukaZeme
na 7idli, kde pfedtim sedél nas pfitel, a tim na néj odkaZeme
nebo ukdZeme na knihu pfitomnou v mistnosti a odkazujeme
tim na knihu, kterou mame v jiné mistnosti. Mohou zvyraznit
tvary pfedmétu a trajektorie ¢innosti: opiSeme pismeno S a od-
kdZeme tim na hada nebo rukou naznacime jeho plazivy po-
hyb. Mohou kreslit ,,metafory” ve vzduchu: propletenim prsti
vytvofime spojity tvar a pfi tom mluvime o blizkém vztahu se
svym partnerem.

Vsechno to, co dokadzou ,fict” gesta, by se dalo vyjadfit slo-
vy, ale sdéleni prostfednictvim gest neni nikdy stejné jako sdé-
leni vyjadiené slovy. Pokud mluvime o konvici kdvy a zarover
na ni ukdZeme, slovy sdélujeme, co to je, a gestem, kde to je. Ro-
vina gestikulace je skvéld k tomu, abychom namalovali néjaky
obrazek do vzduchu, opsali trajektorii a naznacili, kam se po-
divat. Nase fec tim ziska plasticitu, dynamiku a také barvitost.

Neékdy ale gesto dokdaze vic. Dodda ndm informaci, kterou
nenajdeme v doprovodné promluvé, ale kterd je zdsadni pro
jeji pochopeni. Clovék, ktery popisuje kresleny obréazek, ktery
pravé vidél, fika: ,Takze ruka se ted pokousi nastartovat auto.”
Tato zvlastni formulace neddva smysl bez doprovodného gesta:
ruky, kterd se otaci v kruzich. Toto gesto posluchaci poskytuje
informaci o tom, Ze auto je velmi staré a startuje se za pouzi-
ti kliky. V jinych pfipadech miiZe byt promluva zcela jasn4, ale
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interpretaci v kontextu gesta se jesté vyjastiuje. ManZelé sedi
v obyvacim pokoji a povidaji si o tom, co délaly pies den jejich
déti. Muz tiké: ,Délaly babovky, ze?” Takova véta se zdd do-
statené jasna a jednoznac¢nd. Kdyz ale muz ¥ikd slovo bdbovky,
mavne rukou smérem k zahradé. Gestem tak davé najevo, ze
aktivita déti se neodehrédvala v kuchyni, ale na zahradé¢, a Ze ba-
bovka nebyla z mouky, ale z pisku. Gesta dokdZou sdélit infor-
mace, které nenajdeme, dokonce ani v ndznaku, v doprovodné
promluvé. Pokud zavfete o¢i, ujde vdm to a riskujete, Ze si Spat-
né vyloZzite to, co vim mluv¢i chtél, nebo tfeba nechtél, sdélit.
Znovu zde vidime, Ze v konverzaci jde o mnoho vic nez jenom
o slova.”

Ukéazali jsme si, Ze existuje celd Skala vztaht mezi gesty
a promluvou. Na jednu stranu dokaze gesto posilit a , zhmot-
nit” sdéleni, které doprovazi, tim, Ze k nému pt¥id4 vizudlni
a dynamicky rozmér. Na druhou stranu miize gesto k promlu-
vé pridat informaci, kterou slova neobsahuji. Ve zbytku kapito-
ly se zaméfuji na tento druhy typ kombinace gesta a promlu-
vy jednoduse z toho diivodu, protoZze ndam ukazuje, kolik ndm
toho miiZze uniknout, kdyZ gesta nevnimame.

KDYZ GESTA SDELUJi INFORMACE ODLISNE OD SLOV

Jedna z mych prvnich magisterskych studentek R. Breckinrid-
geovd Churchova, zndma pod pfezdivkou Breckie, objevila
néco, ¢emu jsme pozdéji zacali fikat nesoulad mezi feci a gestem.
Kazdy rok jsem studentiim v kurzu vyvojové psychologie uka-
zovala video, které mné dala Rochel Gelmanov4, znaméa vyvo-
jova psycholoZzka a moje kolegyné na Pensylvdnské univerzité.
Na videu je dité, které provadi konzervacni tikol vyvinuty pro-
slulym Svycarskym psychologem Jeanem Piagetem. Vyzkum-
nik ukazuje ditéti dvé fady o stejném poctu hracich kame-
ni a ptd se, jestli je pocet kamenti v fadach stejny, nebo jiny.
Dité se na fady podiva a fekne, Ze pocet je stejny. Vyzkumnik
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potom kameny v jedné fadé roztdhne a zeptd se ditéte, jestli
maji fady stéle stejny pocet kamenti. Ja nebo vy bychom od-
povédéli, Ze samozfejmé ano, stejné jako déti, které si uvédo-
mi, Ze pocet kamenti neni ovlivnén tim, Ze se pohnou. Ale déti,
které maji takzvany deficit konzervace, si jsou jisté, Ze se pocet
zménil. Toto bylo pfevratné odhaleni, které Piaget ucinil. Aby
pIné pochopil, co se jim dé&je v hlavé, pozadal déti, aby své od-
povédi vysvétlily. Déti s deficitem konzervace odpovidaly, Ze
roztazené fady kamenti jsou pocetnéjsi neZ neroztaZené, pro-
toZe ,jsou pfemisténé” nebo protoze ,zabiraji vice mista.” V je-
jich vysvétlenich ale Piagetovi néco uniklo. VSechny déti, které
vysvétlovaly sviij ndzor, doprovazely slova gesty. Poté, co jsem
video se svymi studenty rok co rok sledovala, jsem ta gesta ko-
necné uvidéla a navrhla jsem Breckie, aby vyvinula systém pro
jejich popis.™

Kazdé vysvétleni, které Piaget v odpovédich déti nasel, mélo
protéjsek v gestu a Breckie pro né vyvinula kédovaci systém.
V jednu chvili jsme dosli k ndzoru, Ze je nutné zajistit, aby
naSe fecové kody neovliviiovaly kédy pro gesta. Pti kédovani
feci tedy Breckie pracovala s vypnutym obrazem a pfi kédo-
vani gest si vypinala zvuk. A udinila zajimavy objev. Vysvét-
leni, kterd déti vyjadiovaly gesty, se nékdy neshodovala s tim,
co fikaly slovy. Tady je piiklad. Dité fikd: ,Jsou jiné, protoZe
jste je premistil.” Vysvétleni se zaméfuje na to, co vyzkumnik
udélal. Ve stejnou dobu ale dité pfejizdi ukazovakem cikcak
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