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Komunikace

Cil kapitoly:

Vysveétlit podstatu komunikace.

Popsat souvislost kédovdni a komunikace.

Postihnout psychologickou stranku komunikace pomoci
teorie podmiriovdni.

Komunikace mezi lidmi se samoziejmé netyka jenom
prednasek, projevli nebo pokusu o ovlivihovani vétsi-
ho mnozstvi lidi. Pfevazna vétSina mezilidské komuni-
kace je soukroma, mohli bychom fici intimni. A prave
ta sehrava v naSich zivotech, v tom, jak je proziva-
me a zijeme, nezastupitelnou ulohu. ,Nedavno jsem
béhem prochazky v Oparenském tudoli mijel mladou
matku s détmi a zaslechl jejich rozhovor. Nedaleko re-
staurace, ktera se tam nachazi, je sportovni strelni-
ce. V onen den zrovna stfelci stfileli a zminéna mlada
matka nesla jedno dité na ruce a druhé za ruku vedla.
Déti zrejme strelba lekala. Vétsi z nich se matky pta-
lo, co to ma byt. Samoziejmym komunikaé¢nim uko-
lem matky bylo déti uklidnit. Provedla to tak, ze fekla:
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,Oni trénuji,‘ (pauza, rozmyslela se, jak to fict) ,bum,
bum, bum.‘ Zni to absurdné, ale détem to asi stacilo,
protoze matka tim dala najevo, Ze to nic neznamena —
tedy pro né.“

Bézné si rozumime, rozumime malym détem a ony
nam, rozumime si nejen s lidmi, ale i se zviraty. Sa-
moziejmé ne vzdy, ale pres nékteré nesnaze a chyby
v komunikaci to povazujeme za samozfejmé. Jak si
ukazeme, ono to zase tak samozfejmé neni. Dalo by
se fici, ze schopnost vzajemného porozumeéni, které
alespon z ¢asti sdilime i s jinymi zivymi tvory, je néco
jako zazrak. Abychom véc dokazali objasnit, zacneme
jednodussimi pfipady, které jsou také komunikaci ¢i
s komunikaci souviseji, jako kédovani, taxe a reflexy.

O kodovani a kodech hovorime jednak pfi Sifrovani,
jednak pfi komunikaci stroju ¢i lidi se stroji. V obou
pfipadech zajiStuje kédovani pfenos informace, pfi
Sifrovani vSak takovy, ktery ma prenasenou informaci
skryt ¢i utajit. Sifrovani je zajimavy obor, ale odlehly
naSemu zaméru®. V automobilu s automatickou pfe-
vodovkou palubni poé¢ita¢ snima to¢ivy moment moto-
ru a podle nastavenych parametrii méni prevod mezi
motorem a pohonem kol vozu. Pokud je viiz vybaven
sledovanim stavu kol vozu (napf. tlaku v pneumati-
kach), je situace obdobna, az na to, ze vysledkem neni
zmeéna stavu, ale jen rozsviceni kontrolky. Rozsviceni
kontrolky informuje fidice, Ze s koly neni néco v po-
radku, a dalsi akce jiz je na ném. V tomto pfipadeé jde
o komunikaci mezi strojem a ¢lovékem. Ta se od ko-
munikace Cisté strojové podstatneé lisi. Nejde jen o to,
ze Tidi¢ vnima, ze se kontrolka rozsvitila. Vi, nebo by
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mél védét, co to znamena, tedy jaky ma preneseny sig-
nal vyznam.

Taxi muzeme popsat jako velmi jednoduchou ko-
munikaci mezi zivym organismem a jeho prostfedim.
Napriklad néktery prvok, tfeba bicikovec, se vzdy
pohybuje smérem ke svétlu. V takovém pripadé ho-
vofime o fototaxi. Néco podobného je nataceni list
a vétvicek pokojovych rostlin k oknu, odkud pfichazi
svétlo. Horni ¢asti vétSiny rostlin rostou nahoru a je-
jich kotreny dolu. V pripadé rostlin se tyto jevy nazyvaji
tropismus. Taxe i tropismus jsou odpovédi organismu
na podminky prostredi. Je to jakasi komunikace, jed-
noducha a pfimocara, pri které organismus pfijima
podnét z prostredi a reaguje na néj. Taxe je stejné pfi-
mocara jako komunikace mezi stroji. Pro tropismus
plati totéz.

DalSim prostfedkem komunikace mezi organismem
tropismus, protoze je mozny jen u organismu, ktery
ma nervovy systém. Pokud vSak jde o komunikaci
mezi organismem a prostfedim, mutize to byt stejné
jednoduché jako ve vySe zminénych pripadech. VSim-
néme si napfiklad znamého patelarniho (¢éSkové-
ho) reflexu. Klepne-li lékar neurologickym kladivkem
pod dolni okraj ¢ésky, noha poskoé¢i. Klepnuti vySle
signal senzorickym nervem do michy, kde je auto-
maticky aktivovan motoricky neuron. Jeho aktivace
pak vede ke stazeni svalu a pozorovanému pohybu
nohy. Jiny pripad je reakce slinnych zlaz na potravu
v ustech. Kdyz si date do pusy bonbon, za¢nete slinit.
To se samoziejmé tyka i jinych tvora, napriklad psu.
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Na pozorovani tohoto jevu zalozil rusky ucenec a lau-
reat Nobelovy ceny za fyziologii a medicinu I. P. Pavlov
teorii podminénych reflexti. Nobelovu cenu ziskal za
studium procest traveni a pfi svych pokusech pouzi-
val psy. Na tom, Ze pes slini, kdyz ma v tlamé zradlo,
nebylo nic prekvapivého. Pavlov si vSak povsiml, Ze
pes slini jiz predtim, nez zradlo dostane. NejspiSe pro-
to, ze je vidi a citi.

minéné a jejich objev znamenal vyznamny podnét pro
rozvoj psychologie jako védecké discipliny. Pavlovovy
podminéné reflexy nebyly jedinym ani prvnim dokla-
dem, ze chovani zivych tvoru ovlivauji podnéty z pro-
proménnych a tim pfispély k ziskavani poznatku.
Naprtiklad v jednom experimentu naucil Pavlov psa
rozliSovat mezi kruhem a elipsou. V experimentu se
na sténu promital bud kruh, nebo elipsa. Pfi promit-
nuti jednoho z téchto obrazcu dostal pes potravu, pri
promitnuti druhého nedostal nic. Takovy pokus lze
pouzit napf. k méfeni schopnosti psa rozliSovat. Pav-
lov jej vyuzil jinak. Po vytvoreni podminéného reflexu
experimentator zacal elipsu postupné ménit, a to tak,
ze byla postupneé vice a vice podobné&jsi kruhu. To psa
matlo a vedlo to u né&j k projevum, které Pavlov ozna-
¢il jako ,strzeni nervové soustavy“ a ,experimentalni
neuroza“.

Pavlov ve svych vyzkumech vénoval pozornost kromeé
pozitivniho posilovani téz negativnimu posilovani. Po-
zitivni posilovani je posilovani odménou, napf. potra-
vou. Negativni posilovani je posilovani trestem, napf.
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bolesti. Tyto pokusy vedly k objasnéni rozdilu mezi
plsobenim odmény a trestu. Zatimco odména sdéluje
ytoto délej“, trest sdéluje opak, ale neprinasi informaci
o tom, co se ma dé€lat. Toto zjiSténi bylo uplatnéno v pe-
dagogickych teoriich a nasledné vedlo k postupnému
omezovani trestl jako vychovnych postupu ve skolach
na celém svété. DalSi rozvinuti Pavlovovych pokusu
s negativnim posilenim pozdéji vyustilo v teorii nauce-
né bezmocnosti (learned helplessness).

K dalSimu rozvoji studia podminénych reflexti pfi-
spéli americti behavioristé. Behavioristé trvali na tom,
ze zkoumani chovani lidi ¢i zvirat se musi zakladat
pouze na empirickych skuteénostech a poznatcich.
Tedy na tom, co mlizeme pfimo pozorovat, dokumen-
tovat a vysledovat. Behavioristé zastavali nazor, ze
psychologie musi byt objektivni pfirodni véda o lid-
ském chovani, a nikoli véda o lidské mysli. J. B. Wat-
son v ¢lanku Manifest behavioristy z roku 1913 se vy-
jadril praveé v tomto smyslu. Introspekce, tedy metoda
zalozena na sledovani vlastnich mysSlenkovych proce-
sU, podle néj vedla jen ke zmatktim, a proto ji povazo-
val za nevédeckou. Jak se ukazalo, zhruba v téze dobé
zalozil pravé na introspekci svoji teorii sémiotiky C. S.
Peirce a tato teorie je dnes §iroce prijimana!®. O tom
v§ak pozdéji.

Pro behavioristy nebyl zadny rozdil mezi zkoumanim
chovani zvirat a ¢lovéka. Snad praveé proto je pomérné
brzy zaujaly Pavlovovy vyzkumy. Behavioristé zavedli
novy druh podminovani, odliSny od Pavlovova. Ozna-
Ccuje se jako operantni nebo téz instrumentalni pod-
minovani. Jejich experimenty lze popsat nasledovneé.
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