Supervidujeme/intervenujeme — navazujeme malé oblouky supervizni spoluprace

8.2 Supervidujeme/intervenujeme v tymoveé supervizi:
maly supervizni oblouk v ramci jednoho supervizniho
sezeni

Oblouk supervizniho sezeni délime na tfi ¢asti, podobné jako jsme roz-
délili velky oblouk. Uvod, stat a zavér supervizni spoluprace se nazyvaji
Kontraktovani - Supervidovani/Intervenovani - Hodnoceni. Priibéh ma-
1ého supervizniho oblouku si pro nazornost ukdzeme na tymové supervi-
zi pripadové.

8.2.1 Vitame se, soustred'ujeme a domlouvame: prvni c¢dst
supervizniho sezeni

Na zacatku je tfeba se spole¢né naladit na to, pro¢ se na supervizi schazime

a v jaké situaci, co spolu mame délat, kdo jsme v tuto chvili ,,my“. Oziva-

ji dohody vyjednané v kontraktu, také vsak probihd bezprostfedni lidské

setkani.

Ucel a tikol prvni ¢asti supervizniho sezeni

Uvodni &st supervizniho sezeni ma za ukol:

¢ nastavit spolupracujici atmosféru;

e navazat na predchozi supervizni sezeni, pfipomenout velky oblouk
spoluprace a jeho ndvaznost;

¢ dohodnout se, co spolu dnes budeme délat, aby to slouzilo mimo jiné
tomu, co spolu délat mame a co je domluveno v kontraktu;

¢ vyjednat cile supervizniho sezeni a zptisoby, jak bude cilti dosahovano.

Uvodni ¢&st zpravidla trvé ¢tvrtinu az tietinu supervizniho casu, tedy
u dvouhodinové supervize priblizné 30-40 minut. Pribéh supervize ale
neni primka, jde spis o pohyb v obloucich a kruzich. K tvodu je mozné
se vracet napriklad v situaci, kdy supervidovany jedinec ¢i tym postupné
zpresnuje svij cil v daném superviznim sezeni.

Ritualizace

Supervidovani i supervizor mivaji tendenci k neuvédomované ritualizaci
pracovnich procest, tedy i supervize. Nékdo se na supervizi neobejde bez
svého hrnku s ¢ajem, jiny bez ,,své“ zidle. Supervizor je placeny za reflexi,
takze navzdory vlastni tendenci ritualizovat miiZe experimentovat napfi-
klad se zasedacim poradkem tak, Ze si pokazdé seda jinam. Podporuje tim
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pruznost a také miize sledovat skupinovou dynamiku, naptiklad kdo mu
useda po boku, kdo tvari v tvar atp.

Neuvédomovana ritualizace mtize nahrazovat chybéjici ritudly zamér-
né. Supervizor si v§ima, jaké ritudly tym a on sam vyuziva pii vitani a za-
¢inani. Pta se, jak tym ritualizuje pfichody a odchody svych ¢lent, co déla
v nepriznivych situacich atp.

V geriatrickém tymu supervizor polozil otazku, co ¢lenové tymu délaji, kdyz
zemfe pacient. Umrti na oddéleni byla ¢astd. ,,Nic, to se tady prejde,“ znéla
rezignovana odpovéd. Ukazalo se v3ak, ze pokazdé nékdo otevre okno, aby
duse mohla odletét. Zafungovala napodoba, délo se to bez domluvy a bez
reflexe.

Prostiedi a zachdzeni s prostorem
Vlivy mista a vnéjsiho a vnitfniho prostiedi vyladujeme zvlasté na zacat-
ku supervize. Nékdy se staci rozhlédnout: Sedi vSichni pfimérené pohodl-
né? Nesedi nékdo na prilis vysoké a jiny na prili§ nizké zidli? Vidi vSichni
na vechny, je kruh aspon z¢asti kruhem? Nemame mezi sebou pfilis mno-
ho predméti? Nizky stl muze plisobit jako bariéra, zaroven jako misto,
za nimz se 1ze pohodlné usadit anebo skryt. Je v mistnosti pfiméfené tep-
lo? Je dost cerstvého vzduchu? Mame co pit, pfipadné i néco drobného
snist, je-1i supervize s prestavkami? Nerusi nds néco zvenci (hluk sbijecky,
hlasy za dvermi apod.)? Nerusi nas néco zevnitt? Maji vSichni vypnuté
mobily? Nerusi pes, ktery je necekané pritomny na supervizi? Nezabyva-
me se prili§ neklidem ditéte, které neméla ¢lenka tymu kam dat?
Pfiméfené se ptat na pohodli vSech ztucastnénych je pro vstup do su-
pervizniho sezeni uzitecné. Supervizor je povinen postarat se téZ o svou
stabilitu a vhimavost, to znamena rutinné si pfipomenout: Jaka je ted moje
role, jaky mam ukol a jakou zodpovédnost? Pripadné si polozit dalsi otaz-
ky: Na co ted na zacatku supervize myslim? Jak se ted a tady ve svém téle
citim? Je néco rusivého zvenci nebo ve mné? Co s tim udélam?

V tymu terénnich pracovniki bylo zvykem brat si s sebou do prace na ulici
psa. Organizacni zvyklost narazila na moznosti supervize: dva psi na su-
pervizi se pfedhanéli, kdo umi silnéji Stékat. Tato situace umoznila podivat
se na zavedenou kulturu jinyma oc¢ima. Pfisti supervize - jiz bez psii -
dovolila zabyvat se tématy, pro které je potfeba primérené soustfedéni na

sebe.
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Zachazeni s Casem

Délka supervizniho sezeni je formulovana v kontraktu. Pfesto se kolem
¢asu muze leccos dit podobné jako kolem prostoru. V obou pripadech jde
totiZ o hranice.

Setkdvame se s tim, zZe ¢lenové tymu se na supervizi trousi nebo potie-
buji odejit dfive, nékdy kvili neodkladné praci, jindy proto, Ze maji nizsi
uvazek, atp. Vedouci tymu anebo supervizor by mél dat jasné najevo, ze
supervize za¢ind a kon¢i pro vSechny stejné v pfedem dohodnutou hodi-
nu. Pfi rozdilech v pojeti supervizniho ¢asu se obvykle jednd o stiet riz-
nych kultur, supervizor miiZe byt pfesny, a tym casové rozvolnény, nebo
naopak, anebo o vyjadiovani superviznich témat ndhradnim zptsobem.
Pro supervizora z toho plynou dva naroky: aby ztistaval dochvilny i tehdy,
kdyz tym dava najevo, Ze na presném zacatku a konci supervize tolik ne-
zalezi, a aby téma Casu tfeba i opakované pojmenovaval a oteviral prostor
pro reflexi a tymovou diskusi.

Dochazka na supervizi

Na zacatku supervizniho sezeni nas zajimd, kdo je pfitomen a kdo nepfi-
tomen. U nepfitomnosti se ptame na divody. Déje se to nékomu z tymu
opakované? Je-li nepfitomno vice ¢lentl tymu, jaka to prinasi rizika a jak
s nimi budeme zachdazet? Obcas muze z prosté evidence (ne)pritomnosti
¢lenti tymu vzniknout diiraz, ktery se promitne do priibéhu celého sezeni.

Zaméreni pozornosti a pracovni spojenectvi
Sesli jsme se a pohodlné usadili. Je tfeba postupné zaméfit pozornost
vSech na supervizni spolupraci. Jeden z moznych zpiisobu je, ze kazdy
z ¢lent tymu sdéli, ¢im (v praci) Zije, na co mysli. Ukazuje se, Ze to mtize
byt zajimavé nejen pro supervizora, ale i pro ¢leny tymu a vedouciho. Dalsi
z moznosti je probrat novinky z mezidobi véetné novych ¢lenti tymu.

Uzite¢né byva se na novinky z organizace a tymu ptat zvlasté tehdy,
je-li interval mezi supervizemi del$i nez jeden mésic. Podstatné jsou per-
sonalni zmény v organizaci, které maji pfimy vliv na supervizi, napiiklad
zmény na pozici zadavatele supervize, vedouciho tymu a ¢lent tymu, nebo
vyznamné uspéchy ¢i naopak neuspéchy tymu anebo tieba zmény ve fi-
nancovani organizace.

Nékteré zmény byvaji viditelné, napriklad pfitomnost novych clenit
tymu. Je tieba se vzajemné predstavit, kratce seznamit a ptat se, co védi
o supervizi, jestli maji informace o tom, jak probiha tato supervize, jestli
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Cetli supervizni kontrakt a na co z néj se chtéji zeptat apod. Supervizni cas
vénovany novym ¢lenim tymu se vyplati, stejné jako se organizaci vyplaci
vénovat pozornost novym pracovnikiim v podobé kvalitniho zacviku. Jiné
zmény mohou byt méné zjevné, napriklad kdyz se z ¢lena tymu stane jeho
vedouci. V tom pripadé je namisté domluvit se na opétovném vyjedna-
ni supervizniho kontraktu, protoze pozice vedouciho tymu je dilezitym
¢lankem supervizniho vicethelniku.

Navaznost supervize a propojeni superviznich vystupi s praxi

Podle stylu supervizora a dohody s tymem se néktefi supervizofi na mi-
nulou supervizi a jeji projevy v praxi neptaji. Povazuji to za zalezitost tymu
¢i organizace. Jini supervizofi tuto otazku nikdy nevynechaji. Jde o vic nez
jen o navaznost supervizniho procesu. Dozvidame se, jak propojené nebo
naopak oddélené jsou rozhodovaci a reflektujici komunika¢ni prostory
a postupy v organizaci a nakolik se v organizaci supervize cilené propojuje
se situaci klientll a s rozvojem pracovnikil a tyma. V$em strandm super-
vizniho vicethelniku by mélo jit o provazani. Nékdy vznikaji na poradé
témata, ktera jsou vhodna na supervizni zpracovani, naopak ze supervize
obvykle vznikaji podnéty pro poradu tymu nebo poradu vedeni. Na trov-
ni pracovnika jde o to, zda a jak vystupy ze supervize promitl do praxe,
nikoliv o to, jestli si z minulé supervize néco pamatuje. Pokud se na su-
pervizi odehrava néco uzite¢ného, a nepromita se to do Zivota organizace,
je otazkou, k ¢emu supervize je. Supervizor by se mél snazit povzbudit
diskusi na toto téma a napriklad na hodnoticim setkani usilovat o zménu.

Vybér témat a supervidovanych

Neéktefi supervizofi nechavaji tym rozhodovat o naplni daného superviz-
niho sezeni pfimo na misté. Je pro né dilezité byt u dynamiky, kterd se
rozehrava pii rozhodovani o prioritach, coz muaze byt typické i pro jiné
nez supervizni situace. Jini supervizofi povazuji vybér superviznich té-
mat za véc tymu, u které supervizor nemusi byt. Toto rozhodovani se pak
zpravidla odehrava na poradé pred supervizi, aby ¢as supervize byl plné
vyuzity. Kazdy z pfistupti ma sva pro a proti. Nékdy muze do rozhodovani
o superviznich tématech vstoupit aktudlni situace tymu anebo ¢lena tymu.
Potom je namisté dohodnout se, jestli a z jakého dtivodu ddme prednost
aktualnimu tématu, s nimz dopfedu nikdo nepocital.

Supervizor, ktery pocita s vybérem témat na zacatku supervizniho seze-
ni, se obcas potkd se situaci, ze ,,nikdo nic nema“. Clenové tymu mléi, aé se
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v supervizni dohodé zavazali, ze se budou na supervizi pfipravovat. Moz-
nd si ale na supervizni spolupraci s danym supervizorem teprve zvykaji
a otukavaji se nebo se v tymu ¢i organizaci néco zavazného stalo a v tymu
prevlada orientace na feseni, nikoliv na reflektovani. Nebo na supervizi
neni dost divéry a bezpeci mezi ¢leny tymu anebo mezi tymem a supervi-
zorem, piipadné se o nékterych tématech v tymu mléi zvykové a ¢lenové
nemaji jistotu, jestli se hodi tento zvyk porusit. Supervizor situaci ,nikdo
nic nema“ uchopi, strukturuje a vyuzije pro reflexi. Pojmenuje ticho a pfi-
padné ho chvili necha ptisobit. Chvile ticha zpravidla rozdéli zucastnéné
na ty, kdo si ticha uzivaji, a na ty, v nichz stoupa tizkost nebo netrpélivost.
Kratka diskuse na téma zminénych rozdili muze byt dobrym odrazovym
mistkem k tématu, které se objevilo v nitru nékterého ¢lena tymu ve chvili
ticha. Dalsi moznosti je, Ze supervizor zaméfi pozornost na mezidobi mezi
supervizemi a pta se ¢lenti tymu na to, co se v tomto case dilezitého délo.
To obvykle rozproudi debatu, pfipadné objasni vstupni ml¢eni. Supervizor
se samoziejmé také aktivné pta, jak kdo nastalé situaci rozumi.

Na tymové supervizi se objevila bezradnost, nikdo nemél téma na super-
vizi. Clenové tymu to zdivodiovali naro¢nou organizaéni poradou, ktera
pred chvili skoncila. Supervizor pochopil, Ze je potieba zaméfit pozornost
od porady k supervizi. Navrhl otazku ,,Ktery klient mé napadne jako prv-
ni?“ Nasledujici kolecko bylo zajimavé pro néj i ¢leny tymu. Dvéma z nich
se vybavili klienti, které az dosud povazovali za bezproblémové a prilis se
jimi nezabyvali.

Odkazy a pfesahy

Nékdy se pti domlouvani o zaméfeni dané supervize ukaze, Ze navrhova-
né téma presahuje supervizni dohodu. Supervizor pomaha témata tfidit
a odkazovat je tam, kde by mohla byt feSena. Naptiklad je nasmlouvana
tymova pripadova supervize a ukazuje se, ze je tfeba vice se zamérit na
spolupraci tymu pfi vedeni piipadd, coz patfi spiSe do tymové supervize
vztahové komunikacni. Nebo se ve vztahové komunika¢ni tymové super-
vizi mohou objevit supervizni potieby vedouciho tymu.

Vedouci tymu nabizi pii vztahové komunikacni tymové supervizi svoje
pochybnosti kolem vlastni direktivity pfi vedeni tymu. Pti disledném do-
tazovani na cil a zptisob jeho dosazeni se ukdzalo, Ze se téma sklada ze
dvou podtémat. Vedouci tymu by rada znala pohledy ¢lent tymu na to, jak
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je ridi a jestli ji vnimaji jako prikazujici. Rada by také promyslela situace,
kdy se citi nepfijemné, protoze si pripada prili§ direktivni. Chtéla by si vice
porozumét a najit pfiméfenou rovnovahu pti fizeni druhych. Prvni podté-
ma patfilo na vztahové komunika¢ni supervizi, kdezto druhé do supervize
vedoucich.

Vyjasniovani, co kam patfi, pomaha pribézné zpresnovat supervizni do-
hodu.

Domluva o podobé daného supervizniho sezeni: ¢as, téma, cil, cesta

Témata jsou vybrana. Mélo by byt ramcové jasné, na kolik z nich se asi do-
stane. Supervizor sdili s tymem ¢asovou rozvahu: supervizi je tfeba dobfe
uzavrit. Podle poctu pritomnych a cile, jehoz chceme dosahnout, bychom
na uzavieni méli nechat pfiblizné poslednich 20 minut supervize. Je-li su-
pervize dvouhodinova, obvykle je mozné vénovat se dvéma tématim c¢i
pripadiim. Nékdy ale jedna véc zabere celé dvé hodiny, jindy se do dvou
hodin vejdou pohodlné témata tfi.

Pfi dojedndvani pribéhu a cilti konkrétniho sezeni v pripadové tymo-
vé supervizi jde o to, aby si supervidovany nositel pripadu uvédomil, co
pottebuje a ¢eho chce v prineseném tématu dosdhnout. Supervizor s nim
a tymem dojednava, zda je cil i postup vSem srozumitelny, jestli je napfi-
klad pro vSechny zfejmé, jak se mohou do procesu zapojit. Vyjednavani
cile a postupu provéii supervizorovu dovednost dotazovani. S pomoci ota-
zek se supervizor s tymem posouva od obecné formulace tématu k formu-
laci dosazitelného cile v¢etné toho, jak téma uchopit, jak k cili dojit a kolik
¢asu na to budeme potiebovat. Myslime i na to, jak cil supervidovaného
v daném superviznim sezeni souvisi s cili anebo vysledky uvedenymi v pi-
semném superviznim kontraktu, tedy ve velkém superviznim oblouku.

Strukturovani tvodni casti supervize a supervizni styly

Uvodni &st supervize mtze mit fadu podob. Obecné je supervidovanymi
na pocatku supervizni zkusenosti lépe prijimano, kdyz je supervize struk-
turovand. Dilezita je pfiméfenost, malo nebo prili§ strukturovand super-
vize miize néco postradat. V prvnim ptipadé se dostavaji do popredi spise
procesy anebo vztahy, v druhém pripadé cil. K tomu pfispiva i styl supervi-
zora. Supervizofi zaméfeni na dojednany cil budou tvodni ¢asti supervize
strukturovat jinak nez supervizofi zaméfeni na proces, tedy na to, co se
zrovna déje, a jinak nez supervizofi orientovani na reflexi vztaht.
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8.2.2 Tanecnim krokem postupujeme k cili: hlavni ¢ast
supervizniho sezeni

Cile, ¢asy a zptsob spoluprice mdme vyjednané a miiZeme se zamérit

na dosazeni dojednaného supervizniho cile, tedy na reflexi a nadhled. Su-

pervizni postup neni rychly a pfimocary, v§ima si souvislosti, zachazeni

s ¢asem, vyuziva dynamiky tymu i dynamiky mezi tymem a supervizorem.

Podoba se spiSe tymovému tanci nez Stafetovému béhu.

Spoluprdce pfi dosahovani cile supervizniho sezeni

Podoba spoluprace zalezi na supervizorové pozornosti a otevienosti. Drzi
se dohodnutého tvaru a kromé toho je pozorny k rtiznym odbockam
a podtématim, které se pii cesté k cili mohou vyskytnout. Déni pojmeno-
vava a o pripadnych zménach cild, ¢asi ¢i cest k cili vyjednava. Na druhou
stranu, i kdyzZ proces jde po stopé pfedem vyjednané, je dobré obcas smé-
rem k supervidovanému anebo tymu vyslat otazky typu: Délame to, co je
treba? Jaké je tempo? Nejdeme moc rychle nebo pfilis pomalu? Mifime
k cili? Jak daleko od néj jsme?

Vyvazena angazovanost

Naplnovani dohodnutého zptisobu spoluprace pfi dosahovani cilti v tymové
pripadové supervizi je dilem spoluprace tymu, supervidovaného a supervi-
zora. Komunikacni vyvazenost je namisté, pfipadova supervize v tymu by
neméla byt jen dialogem mezi supervidovanym a supervizorem. Clenové
tymu se v superviznim procesu angazuji v zavislosti na pouzité metodé
a obeznamenosti se supervizi. Nékdy pomahaji zasazovat téma do konkrét-
ni reality tymu a organizace, jindy jsou nositeli celé supervize jako napriklad
pri supervizi procesu. Del$i vyména mezi supervizorem a supervidovanym
je nutna napiiklad pti zméné cile. Poté je dobré vyzvat tym k zapojeni, jinak
se lidé nudi nebo ztraceji predstavu, co se po nich chce. Cést tymu se zpravi-
dla angazuje vice, ¢ast ztstava v pozadi. Supervizor se na ml¢ici mize obratit
pfimo a jednotlivé (Zajimalo by mé, co vam ted bézi hlavou?) anebo jako
k celku (Co k tématu maj ti, ktefi se zatim nezapojili?). Zapojeni ¢lent tymu
do komunikace k tématu mize prozrazovat i jejich tymové role: provokatér
se obvykle zapojuje vyraznéji nez hodnotitel.

Postupy pro dosahovani zmény - intervence

Supervize je komunikac¢ni proces. Pro jeho zvladnuti a pro dosahova-
ni superviznich cilii potfebuje supervizor umét vést rozhovor, dokazat
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usnadnovat (facilitovat) déni ve skupiné a vyuzivat postupy pro navozeni
zmény, intervence. Vénujeme jim samostatnou kapitolu.

Zachazeni s casem

Také ve stfedni casti supervize sleduje supervizor ¢as. Nékdy je cile super-
vize skute¢né dosazeno v dohodnutém case, jindy dokon¢ime téma diive
a ptame se, co udélame s casem, ktery zbyva. Nebo se ¢asu nedostava. Su-
pervizor by mél rozlisit, ¢eho lze jesté dosahnout, a ¢eho nikoliv, a po-
dle toho postupovat. Dotahnout je mozné téma, které si vyzada dalsich
5-15 minut. V tomto smyslu s tymem dojednavame prodlouzeni ¢asu. Po-
kud je potteba ¢asu vice, hledame nahradni feseni. Mtize dokonceni téma-
tu pockat do pristi supervize? Bylo by mozné v tématu pokrocit na poradé
tymu? Bylo by uzite¢né vyjednat napiiklad individudlni supervizi, pokud
je na ni my$leno v kontraktu? atp. Obvykle nicemu neprospéje, kdyz ,,pres-
¢asovou praci” na tématu ztratime ¢as vymezeny na vyhodnoceni celé su-
pervize. Zodpovédnost za zachdzeni s ¢asem maji do urcité miry vsichni.
Je v8ak na supervizorovi, aby zvladl ridit supervizni proces. Podobné jako
pilot potfebuje ¢as na vzlet, let a hladké pristani.

Zachazeni s dynamikou a tempem

Supervizni proces mizeme chépat jako proud prozivani a ptirovnavat ho
napiiklad k vodnimu toku a okolnimu déni. I v ném pusobi razné sily
(dynamika), leccos se v ném a kolem néj déje. Supervize se mtize ,liné
tahnout*, ,valit se pfekotné jako horska bystfina“ nebo ,8lapat jak vyletni
parnik®. Pozorovani a pojmenovani dynamiky vesmés pomaha napojit se
na obsah. Supervize muZe ohrozovat podobné jako vodaky ohrozuje vy-
sychajici tok s prosvitajicim dnem. Déje se to tieba, kdyz probirané téma
supervidovaného zasahuje do osobni roviny nebo probiha paralelni proces
¢i jde o dlouhodobé tabuizované tymové téma, u kterého neni jasné, co
zpusobi, kdyz se obnazi. Valit se jako bystfina mutiZze supervize napiiklad
v situaci, kdy se podafi opustit tymové obrany, uvolnéna energie se po-
trebuje projevit ,,ted a tady“ a nema smysl ji v tom branit. Do urcité miry
je mozné Fict, Ze téma si nachdazi v procesu svou priméfenou dynamiku.
Neplati to zcela, kazdy mame svoje osobni tempo, supervizor sim muze
byt spis linym tokem delty, nebo spis splagenou horskou bystfinou. Tempo
je tieba vyladovat, aby procesu a jeho dynamice slouzilo. Ptame se proto
opakovang, jestli nepostupujeme prili§ rychle nebo pfili§ pomalu. Mize-
me tim pomoci tém, kdo se v procesu supervize ztratili.
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