1 Krize nedoresené a latentni

Daniela Vodackova

Pfedmétem zajmu této publikace jsou moznosti, jak maji pracovnici li-
nek krizové pomoci uchopit situaci opakované volajicich klientti, aby jim
mohli poskytnout co nejlepsi a nejefektivnéjsi pomoc. Zakladni otazka,
kterou si pracovnici opakované kladou, je: jde, ¢i nejde o osoby v krizi?
Nejde na ni jednozna¢né odpovédét. Jsme si jisti, Ze jde o osoby, které
svyj vlastni zivotni stav dlouhodobé prozivaji jako neptiznivy; tézko by
o sobé néktery z téchto volajicich rekl, Ze je Stastny a spokojeny. Linky
krizové pomoci se nedeklaruji $iroké populaci jednoznac¢né jako tisnové,
nicméné k volani v mimotadnych Zivotnich situacich vybizeji a lidé je
takto chapou. Jestlize ¢lovék telefonickou krizovou sluzbu pro sebe vy-
uziva opakované, je vhodné premyslet, jak vlastné svoji situaci vnitfné
zakousi: pravdépodobné nejen jako neptiznivou, ale také v danou chvili
jako neodkladnou. Vnitini naléhavost je samoziejmé ovlivnéna rtiznymi
impulzy, ty jsou zfejmé ve vnitfnim svété volajiciho rtizné silné. Vime, ze
mnozi dlouhodobé a opakované volajici nejsou schopni si ve svém Zivo-
té zorganizovat jakoukoli systematickou a planovanou pomoc a praci na
sobé. V této kapitole se chceme zabyvat predev$im vztahem psychoso-
cidlni krize k jejich osobni situaci. V naSem uvazovani se opirame o Sest
typt krize podle B. Baldwina (1978) a dale o parametry vyvoje krizového
stavu podle G. Caplana (1964), vychazime rovnéz z nasich dlouhodo-
bych profesnich zkusenosti prace s krizovymi stavy klientt.
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Obecné parametry krize
Psychosocialni krize ma podle rtiznych definic a podle nasi zkusenosti
tyto spolecné jmenovatele:

1.

Je spusténa néjakou vstupni udalosti typu ztrata, zména, volba. Spou-
$té¢em mohou byt napriklad vnéjsi atmosférické vlivy (napéti pred
bourkou), casové vlivy (pfisel vecer, noc, za¢ind vikend), realné ohro-
zeni (zivota, blizkych, ztrata blizké osoby, realny strach o vlastni bez-
peci) nebo kombinace raznych vlivti (strach o sebe, o blizkého clove-
ka; strach z néceho, co se stane, co by se mohlo stat; néco se uz stalo
a lze to jen $patné unést, néceho je prilis apod.).

. Vyviji se béhem minut a hodin, maximalné nékolika dnt.
. Trva hodiny az dny, v literatufe se hovoii o maximalné nékolika ty-

dnech (viz Vodéckova a kol., 2002).

. Krize je spojena s velkym vydejem energie; obvykle se snazime rychle

se stabilizovat, coz znamenad vyvinout vétsi usili, nékdy az extrémni,
abychom se mohli vratit k béznému zivotu.

. Krize nuti ¢lovéka k rychlym fedenim i rozhodnutim.
. Krize je obvykle spojena se silnymi emocemi, ¢asto aktivné projevova-

nymi (plac, kiik, zrychlena a prekotna mluva, smich), nékdy projevo-
vanymi pasivné (mlceni, zpomalenost, ticha mluva, Sepot, jako by
emoce pro danou chvili prestaly byt dostupné, v extrémni podobé ne-
schopnost komunikovat).

. Krize ma silny ucici a formativni potencial. V krizi, resp. v ramci jeji-

ho doznivani jsme ¢asto nuceni redefinovat nékteré dosavadni aspek-
ty vlastniho Zzivota, objevovat nové moznosti, novy smysl, tvofit tam,
kde bychom to ptivodné viibec nepredpokladali.

. Krize patfi k normalité Zivota.
. Lidé s riiznym typem somatické a psychické kiehkosti htife ¢eli nékte-

rym krizotvornym vliviim a jejich stav v reakci na spoustéce typu ztra-
ta, zména, volba, ale i na nékteré nahodné spoustéce prinasi prozitky
shodné s tim, co nazyvame psychosocidlni krizi, anebo prozitky, které
se krizovému prozivani blizi.
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Domnivame se, ze situace dlouhodobé opakované volajicich v Bald-
winové typologii odpovida krizim spojenym s psychiatrickou proble-
matikou (Baldwin, 1978). Tuto typologii jsme prevzali z publikace Kri-
zovd intervence (Vodackova a kol., 2002) a mirné ji rozpracovali. Do
skupiny krizi spojenych s dusevnim onemocnénim, které vytvareji spe-
cifickou kfehkost a zranitelnost a jistou pohotovost k eskalaci obtizi na
krizovou uroven, fadime naprtiklad i somatické onemocnéni a rtizné
druhy socidlni zranitelnosti (osamélost, obtize s navazovanim vztah,
chudoba, pocit socidlniho vylouceni, odlisnost, pokro¢ily vék). K ozna-
ceni této kategorie jako krize v kontextu specifické zranitelnosti nas pri-
vedla postupna zména paradigmatu posouvajici chapani krize jako
normalni vselidské udalosti, ktera se odehrava v raznych kontextech.
S timto posunem, jehoz tézi§té patti do prelomu devadesatych let a no-
vého tisicileti, souvisi také otevienéjsi, civilnéjsi a neznackujici poj-
moslovi.

Pro uplnost zde uvadime vSechny kategorie inspirované Baldwinovou
typologii s rozpracovanou patou kategorii a s posunem oproti psychia-
trizujicimu Baldwinovu pojeti k otevfenéjsimu, nemedicinizujicimu po-
jmenovani:

1. situa¢ni krize,

2. krize ve vztahu s nahlym, neodkladnym traumatizujicim podnétem
(situa¢ni trauma),

. tranzitorni krize,

. vyvojové krize,

. krize v kontextu specifické zranitelnosti,

. neodkladné krizové stavy.

AN U1 W

1. Situacni krize

Stalo se néco mimo nasi vili a my celime nasledkiim. Situa¢ni krizi mi-
zeme chapat jako udélost, jiz precipituje nepredvidatelny, z vnéjsiho své-
ta necekané prichazejici stres. V kontextu situacni krize definujeme tfi
faktory, které jsou klicové:
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1. Kazda necekana situace prinasi urcitou hrozbu, kterd miize vyustit az
ve ztratu (ztrata zdravi, obava z netspéchu v praci, ve skole, ztrata
dobrého ptitele apod.).

2. Spousté¢em muze byt néjaka zména (zména zivotniho rytmu, stého-
vani, rozvod, zména pracovniho nasazeni apod.).

3. O situacni krizi také mluvime, pokud jsme vystaveni ur¢ité volbé (vol-
ba mezi dvéma partnery nebo partnerkami, rozhodovani o budoucim
studiu nebo povolani atd.).

Obecné vsak plati, ze zména, ztrata a volba se jako precipitory (urych-
lovace) objevuji i v dalsich typech krizi.

Situa¢ni krize je typicka pro lidsky béh Zivota a kazdy ¢lovek se s ni
drive ¢i pozdéji v urcité formeé zakonité setka.

2. Krize ve vztahu s nahlym, neodkladnym traumatizujicim
podnétem
Jde obvykle o zavaznou zivotni prekazku, ktera ohrozuje lidsky zivot.
Tyto situace maji spolecné to, ze jde o nahlé, necekané udalosti, které
v sobé nesou extrémni ohrozujici potencial. Mohou vzit zivot (nahlé trau-
matické umrti ¢lovéka) nebo ho zasadnim zptisobem ohrozit a ovlivnit
(araz, prepadeni, znasilnéni, hromadné nestésti). Vétsina téchto situaci se
odehrava v tak kratkém case, Ze neni mozné se na to Zzadnym zptisobem
pfipravit; lidé na né nemivaji pfedem vytvorené zvladaci mechanismy.
Reakce se proto vyvijeji na ose ok — akutni stresova reakce — (pfipadné)
posttraumaticka reakce — (ptipadné) posttraumaticka stresova porucha.

3. Tranzitorni krize
Krize z o¢ekavanych Zivotnich zmén.

Baldwin oznacil jako tranzitorni krizi o¢ekavané zivotni zmény, které
se vztahuji k béznému zivotu. To do urcité miry koresponduje s Erikso-
novym modelem osmi véka (Erikson, 2015) a s dal$imi modely zivot-
nich zmén (napf. model vyvoje rodinného cyklu Simona a Stierlina,
1995, ale i teorie fady dalsich autor).
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4.Vyvojové krize
Dusledky nedofesenych vyvojovych tkold (otazky nedofe$ené autono-
mie, otazky v kontextu vyvojového traumatu apod.).

Clovék prekondva ve svém Zivoté urcitd vyvojova tskali, vyvojové
ukoly. Ty, které se nepodafi zvladnout odpovidajicim zptsobem, mohou
se stat mimo jiné zakladem toho, co Baldwin oznacuje za krize vyvojové.
Podle néj jsou vysledkem pokusu fesit mezilidské situace, které se odra-
zeji v nevyfesenych vnitinich problémech. Tim se pravé mini nedofese-
né vyvojové ukoly anebo néco, co v urcité Zivotni etapé vstoupilo do Zi-
vota a vyznamné zivot ovlivnilo.

Mluvime-li o vyvojovém traumatu, obvykle se v né¢jaké podobé tyka
syndromu CAN (Child Abused and Neglected, syndrom zneuzivaného
a zanedbavaného ditéte). Povazujeme za né i to, pokud ¢lovéku v obdobi
détstvi nebo raného dospivani nékdo dilezity zemrel nebo déle umiral
a doty¢ny nemél v té dobé dostatek moznosti udalost zpracovat.

Vyvojové trauma mad vztah i k doméacimu nasili. Obéti domaciho na-
sili i jeho pachatelé mivaji ve své Zivotni historii osobni a nezhojenou
zkusenost s néjakou formou syndromu CAN nebo jsou sami svédky
i pfimymi ucastniky domaciho nasili v rodiné.

Mezi vyvojové traumatizujici prvky patii také tzv. generacni trauma,
néco, co putuje generacemi. V literatufe se hovofi o tzv. prvni, druhé
a treti generaci a jejich typickych reakcich na trauma prvni generace.
O tomto jevu se uvazuje predevsim v souvislosti s holocaustem. (Blize
viz napt. Klimova, Roubalova Kostlanovd, 2011.)

5. Krize v kontextu specifické zranitelnosti
Jako specifickou zranitelnost oznac¢ujeme zranitelnost somatickou, psy-
chickou nebo socialni (marginalizované skupiny, azylanti apod.).

Na nemoc obecné se mizeme divat z riznych hledisek. Mtzeme ji
chépat jako neptiznivou Zivotni okolnost, komplikaci, zatéz, ktera ¢lové-
ku zuzuje moznosti. Z thlu pohledu psychologie krize miizeme nemoc
vnimat jako jeden z moznych disledkii nedostate¢né naplnénych potieb,
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provizorné vyfesenych vyvojovych ukolt a starych nedofesenych krizi,

které se zapouzdrily a ve zménéné formé cekaji na novou prilezitost.

Tento uhel pohledu je vlastné pozitivni a optimisticky. Mohou pfijit nové

prilezitosti ke zdravéj$imu zvladani zivotnich nérokd - jednou z cest je

i dobfe uchopend a zvladnuta krize. Podobné myslenky staly u zrodu ko-

munitni psychiatrie, kterd vytvari podptrné systémy, aby klienti 1épe

zvladali svij Zivot ve svém prirozeném prostiedi. Krizové sluzby k tako-
vému systému neodmyslitelné patfi.

Lidé somaticky i dusevné nemocni vyuzivaji krizové sluzby z mnoha
davodi:

e Aby se zorientovali v tom, co se s nimi déje, kdyz se objevi onemocné-
ni a s nim také rada obav. (Nékdy totéz potiebuje cela rodina nemoc-
ného.)

e Aby ziskali podporu v dal$ich zatézovych aspektech zivota — mohou
znamenat néco jiného pro zdravého ¢lovéka a néco jiného pro nemoc-
ného.

e Aby se vyznali ve zménach svého zdravotniho stavu.

o Aby resili témata, ktera jsou néjak s historif jejich nemoci propojena.

e Aby ziskali podporu a bezpeci v riznych situacich spojenych s emoc-
né naro¢nymi a neodkladnymi impulzy.

6. Neodkladné krizové stavy

Tykaji se osob, které ohrozuji sebe nebo druhé, osob jednajicich pod tla-
kem silnych neodkladnych emoci vyvolanych vnéjsimi udalostmi, vniti-
nimi procesy nebo kombinaci obojiho.

Historie pojmu neodkladné krizové stavy zacina v roce 2004, kdy byl
formulovan tymem odborniki v rdmci projektu uréeném pracovnikiim
komunitni psychiatrie (Basteckd, 2004). Do té doby se pouzival spise
Baldwintv pojem psychiatrickd neodkladnost. Pojem neodkladné krizové
stavy miize pomdhat pracovnikiim nezapadnout do rutiny psychiatric-
kého nazvoslovi, kterd prinasi riziko, ze budeme predpokladat nemoc
tam, kde muzeme predpokladat také zdravi.
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